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1. Preambul
In temeiul prevederilor Legii nr. 99/2016 privind achizitiile sectoriale s-a organizat
procedura nr. 3580/2023 (negociere fara Iinvitatie prealabila la procedura
concurentiala de ofertare) in urma careia s-a incheiat prezentul contract de
servicii, intre

SOCIETATEA DE TRANSPORT BUCURESTI STB SA, cu sediul in
Bucuresti, B-dul Dinicu Golescu nr. 1, sector 1, cod SIRUES 0762139,
inregistrata la Registrul Comertului cu nr. J40/46/1991, cod unic de inregistrare
RO1589886, cont nr. RO74RNCB0074003698560001 deschis la BCR, sector 3,
Bucuresti, reprezentata prin Adrian Crit - Director General si Elena Madalina
Strateciuc -Director Economic, in calitate de Achizitor,

si

RADCOM S$.A., cu sediul in Bucuresti , str. Gedrge Constantinescu, nr.
2C, Multigataxy 11, et. 5 si 6, telefonffax nr. 021.232.10.39/021.232.10.68
inregistrata la Registrut Comertului cu nr. J40/10148/1893, cod unic de
inregistrare RO3939511. cont nr. RO97BTRLRONCRT0666811801, deschis la
banca Transilvania, reprezentata prin Dragos Benescu — Presedinte Consiliu de
Administratie Tn calitate de Prestator.

2. Definitii
2.1. In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract — prezentul contract si toate anexele sale;

b} achizitor si prestator — parile contractante, astfel cum sunt acestea
denumite in prezentul contract;

c) pretul contractului — preful platibil prestatorului de cétre achizitor, in baza
contractului, pentru indeplinirea integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor
asumate prin contract;

d) servicii — activitafi a caror prestare face obiectul contractului;

e) produse — echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice
alte bunuri cuprinse in anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are
obligatia de a le furiza aferent serviciilor prestate conform contractului;

f) viciu ascuns — deficienta calitativd a unui produs livrat sau a unui serviciu
prestat, care nu a fost cunsocutd si nici nu putea fi cunoscutd de cétre
consumator, prin mijloacele obisnuite de verificare, etc.;

g) mentenantd sistem integrat §i subsisteme aplicatii software - reprezinta
totalitatea activitatilor desfagurate de Prestator la cererea Achizitorului sau din
proprie initiativa, cu avizul achizitoruiui, care au ca scop readucerea in parametrii
de functionare proiectati si definiti pentru sistemul integrat si pentru produsul
aplicatii software furnizat;

h) conditii de functionare normala - reprezinta functionarea echipamentelor in
conditii de mediu si de exploatare asa cum se definesc ele de catre Prestator in
Manualul de Utilizare si cum au fost solicitate de Achizitor in caietul de sarcini:

I) functionare normala - este functionarea la parametri acceptati si definiti in
Manualul de Receptie, validati la punerea in functiune a sistemului;

1) functionare de baza - este functionarea sistemului cu performante reduse,
dar care nu produce daune financiare Achizitorului., Prestatorul se obliga sa
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aduca sistemul la starea de functionare normala intr-un termen stabilit de comun
acord cu Achizitorul, in functie de natura defectelor;

k) timpul de raspuns - timpul in care Prestatorul va transmite confirmarea
primirii notificarii si inregistrarea cererii Achizitorului;

I) timp de remediere — este activitatea care se realizeaza in momentul
aparitiei disfunctionalitatilor in cadrul sistemului si care are ca scop analiza si
diagnosticarea defectelor precum si readucerea sistemului in parametri de
functionare proiectati. Se contorizeaza de la finalul timpului de raspuns.

m) locul de prestare a serviciifor — sediul/unitatile Achizitorului situate in
Bucuresti;

n) standarde — standardele, reglementarile tehnice sau altele asemenea
prevazute in caietul de sarcini gi in propunerea tehnica;

o) forta majord — un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se
datoreaza greselii sau vinii acestora, care nu putea fi prevazut in momentul
incheierii contractului si care face imposibild executarea contractului; sunt
considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restricli aparute ca urmare a unei carantine,
embargo, enumerarea nefiind exhaustiva ci enuntiativa. Nu este considerat forta
majord un eveniment asemenea celor de mai sus, care, fard a crea o
imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor
uneia din parti;

p) Zi — zi calendaristica; an — 365 de zile.

3. Interpretare

3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma
singular vor include forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este
permis de context.

3.2. Termenul “zi"sau “zile" sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice
daca nu se specificad Tn mod diferit.

Clauze obligatorii:

4, Obiectul principal al contractului

4.1. Obiectul contractului il constituie prestarea de ,Servicii de mentenanta,
diagnosticare si reparatie postgarantie sistem informare calatori InfoTB", conform
anexei 1 la prezentul contract.

4.2 Prestatorul se obliga sa presteze serviciile prevazute in anexa 1 in conditile
prezentului contract.

5. Pretul contractului

5.1. Pretul contractului, respectiv pretul serviciilor prestate, este de maxim
138.332 euro, ia care se adauga T.V.A. Plata contractului se va face in lei la
cursu! leu/euro valabil in ziua facturarii (comunicat de BNR in ziua lucratoare
anterioara facturarit).

5.2. Preturile unitare pentru servicile prestate sunt precizate in anexa 1 Ia
prezentul contract.

5.3. Pentru toate servicile prestate, achizitorul va plati prestatorului pretul
abonamentului lunar in perioada de valabilitate a contractului, pe baza preturilor
unitare din Anexa 1, dar nu mai mult decat pretul maxim al contractului prevazut
la art. 5.1.
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6. Durata contractului
6.1. Durata contractului: 12 luni de la data semndrii sale de céatre ambele pari.

7. Executarea contractului
7.1. Executarea contractului incepe la data semnarii sale de catre ambele parti.

8.1. Documentele prezentului contract sunt:

a. Propunerea tehnica, propunerea financiara aferente ofertei prezentate de
prestator la procedura organizata de achizitor;

b. Specificatia tehnica nr. 258 044/07.02.2023;

c. Centralizator de preturi — Servicii de mentenanta, diagnosticare si reparatie
postgarantie sistem informare calatori InfoTB — Anexa nr.1;

d. Clauze de securitate si sanatate in munca — Anexa nr. 2;

e. Clauze privind apararea impotriva incendiilor i protectia civila (Situatii de
Urgenta) — Anexa nr.3;

f. Contract de subcontractare (daca este cazul);

9. Dovada constituirii garantiei de buna executie;

h. Acte aditionale (daca este cazul).

9. Obligatiile principale ale Prestatorului

9.1 Prestatorul se obliga sa presteze Servicii de mentenanta, diagnosticare si
reparatie postgarantie sistem informare caldtori InfoTB, in perioada convenitd si
in conformitate cu cerintele Specificatiei tehnice nr. 258 044/07.02.2023 si cu
obligatiile asumate prin prezentul contract.

9.2. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta cerintele si standardele
declarate de catre prestator in propunerea sa tehnica si solicitate de cétre
achizitor prin documentele procedurii de atribuire.

9.3. Prestatorul garanteaza ca toate serviciile prestate conform contractului nu
vor fi neconforme ca urmare a materialelor sau manoperei sau oricarei alte
actiuni sau omisiuni a prestatorului.

9.4. Prestatorul are obligatia de a presta serviciile prevazute cu profesionalismul
si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu
documentatia tehnica asigurand functionalitatile sistemului infoTB.

9.5. Prestatorul are obligatia sa supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure
resursele umane, materiale, instalatiile, echipamentele sau altele asemenea, fie
de natura provizorie, fie definitive cerute de gi pentru contract, in masura n care
necesitatea asigurarii acestora este prevazuta in contract sau se poate deduce in
mod rezonabil din contract.

9.6. Prestatorul este responsabil de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor
de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit, pe toata durata
contractului.

Mentenanta software

9.7. Prestatorul va realiza mentenanta, diagnosticarea si reparatia postgarantie a
echipamentelor si aplicatilor software aferente sistemului de informare a
calatorilor InfoTB, 24 ore din 24 ore inclusiv in zilele considerate, potrivit
legislatiei, ca nelucratoare si are obligatia de a se prezenta la sediul specificat de
achizitor in notificare, respectand timpii de interventie, pentru constatarea
defectului impreuna cu reprezentantul achizitorului.
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9.8. Pe toata durata contractului, prestatorul va monitoriza permanent
functionarea tuturor componentelor sistemului, va semnala achizitorului
eventualele deficiente constatate si va interveni pentru remedierea acestora si
readucerea in parametri normali de functionare a sistemului.

9.9. Prestatorul va trebui sa respecte urmatorii timpi:

Timpi de interventie

Raspuns Remediere

15 min 1z

9.10. Prestatorul are obligatia sa realizeze urmatoarele servicii:
1. inregistrarea solicitarii de suport in aplicatia de suport si urmarirea rezolvarii
acestora;
2. Diagnosticarea disfunctionalitatii/defectului si a componentei implicate;
3. Corectarea disfunctionalitatii/defectului sau indrumari, in cazul in care
disfunctionalitatea/ defectul nu are drept sursa sistemul ci alte aplicatii externe
acesteia;
4. Asistenta tehnica privind utilizarea sistemului;
5. Servicii proactive de monitorizare a parametrilor de functionare ai sistemului si
ai bazei de date;
6. Replicarea incidentului — replicarea si identificarea incidentului si a situatiei
exacte in care acesta s-a produs;
7. Consultarea logurilor in vederea identificarii cauzei care a produs incidentul;
8. Furnizarea unei rezoluiii privitoare la incident;
9. Mentinerea comunicarii dintre echipa de suport tehnic a prestatorului si
beneficiarului, precum si aplicarea rezolutiilor indicate;
10. Instalarea de noi versiuni ale sistemului - conform modificarilor impuse de
legislatie.
11. Prestatorul va acorda asistenta Beneficiarului privind interogarea bazei de
date InfoTB prin punerea la dispozitie a unui utilizator cu drept de vizualizare.
12. Asigurarea de asistenta tehnica pentru integrarea sistemului InfoTB cu
echipamente si aplicatii noi, prin punerea la dispozitie a APl-urilor impreuna cu
documentatia tehnica aferenta, precum si a oricaror alte informatii necesare
inclusiv datele de baza intr-un format standardizat internationa! (integrare SAT,
Thoreb, SAP, site STB, SMS, B-Pay, Foaie de parcurs electronica, Google Maps,
etc.).
13. Dezvoltarea unui numar de 10 rapoarte noi, la solicitarea STB SA.
14. Realizarea serviciului de arhivare a datelor. Achizitorul va pune la dispozitia
prestatorului suport hardware pentru gestionarea tuturor arhivelor.
Mentenanta si service hardware
8.11. Modalitatea de remedierea a defectelor:
- Achizitorul anunta prestatorul prin call center-ul pus la dispozitie de prestator
sau prin fax/femail;
- Termenul de interventie al prestatoruiui se va realiza conform tabelului de la
pct. 9.9,;
- Prestatorul realizeaza diagnosticarea defectului si a componentei implicate;
- Prestatorul trebuie sa remedieze defectele, piesele necesare (limitate la 5
Hard disk-uri si o sursd de alimentare), monitorizarea si daca este cazul
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reconfigurarea (resoftarea) celor 1650 echipamente existente plus inlocuirea unui
numar de 50 echipamente HDRM100 sau echivalent — a se vedea Anexa 2 din
specificatia tehnica nr. 268 044. Echipamentele HDRM100 sau echivalent vor fi
livrate catre Achizitor, in maxim 15 zile de la semnarea primului contract
subsecvent si vor avea ultimele versiuni de firmware si software disponibile.
Achizitorul va configura doar numarul de inventar al vehiculului pe care acestea
vor fi montate.

9.12. Prestatorul va realiza integrarea in cadrul InfoTB a echipamentelor
echivalente/superioare celor din dotarea originala a sistemului sau a
echipamentelor noi achizitionate de catre Achizitor, ce necesita dezvoltari
software.

0.13. Prestatorul va realiza upgrade-urile la versiunile sistemelor de operare si
update-urile de versiune ale bazelor de date, cu anuntarea prealabila a
achizitorului,

9.14. Prestatorul va asigura atat administrarea software a celor doua servere
descrise in anexa 2 a specificatiei tehnice nr. 258 044 (sistem de operare, baza
de date, servicii instalate etc.) cat si administrarea hardware inlocuind, daca va fi
cazul componentele defecte (in limita a 5 buc hard disk-uri si 1 buc sursa
alimentare). Sunt incluse aici upgrade-urile si update-urile software in cazul in
care acestea sunt disponibile. Nu sunt incluse eventualele upgrade-uri hardware,
ce vor fi realizate pe costurile achizitorului, dar in urma notificarii asupra acestei
necesitati emisa de prestator. In acesta notificare, daca va fi emisa, presatorul va
preciza exact tiput componentei/lor ce trebuie achizitionate de catre achizitor.
Prestatorul nu va conditiona derularea contractului si buna functionare a
sistemului, de achizitionarea acestor upgrade-uri hardware de catre achizitor. Tn
acest sens, in cazul in care achizitorul nu va achizitiona componentele hardware
recomandate, prestatorul va asigura functionarea sistemului la parametri
proiectati.

9.15. Prestatorul se obliga s& respecte toate cerintele din specificatia tehnica nr.
258 044,

9.16. Prestatorul va emite, in contrapartida serviciilor prestate, facturaffacturi
electronice ce vor fi transmise exclusiv prin sistemul national RO E-factura catre
Achizitor, conform prevederilor legislatiei in vigoare.

8.17. Prestatorul se obliga sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

i} reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de
proprietate intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de
echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura
cu produsele achizitionate, si

il) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu
exceptia situatiei in care o astfel de incalcare rezuita din respectarea caietului de
sarcini intocmit de catre achizitor.

10. Obligatiile principale ale Achizitorului

10.1 Achizitorul are obligatia de a efectua plata prin ordin de plata in termen de
maxim 60 de zile de la data primirii facturii sau maxim 60 de zile de la data
receptiei serviciilor, daca data primirii facturii este anterioara receptiei serviciilor.
10.2. Modalitatea de plata este pe baza de abonament lunar. Plata se face pe
baza de factura fiscala si raport de activitate lunar completat conform Anexa 3 din
specificatia tehnica nr. 258 044 (daca este cazul, inclusiv fisa de interventie
semnata si de reprezentantul Achizitorului).
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10.3 Achizitorul nu se angajeaza sub nici o forma la efectuarea de plai in avans
fata de prestarea serviciilor.

10.4. in cazul in care platle nu pot fi efectuate din cauza unor situatii
neprevazute in legéturd cu contul bancar, compensatia sifsau alocarea bugetara,
achizitorul nu datoreaza majorari, penalitati sau daune interese prestatorului. Tn
conditiile Tn care Achizitorul nu Tsi indeplineste obligatiile de plata dupa 3 luni de
la scandentd, prestatorul Tsi rezervd dreptul de a opri furnizarea/executarea
serviciilor contractuale. Acestea vor fi reluate dupa indeplinirea tuturor conditiilor
de plata.

10.5. Achizitorul va pune la dispozitia prestatorului suport hardware pentru
gestionarea tuturor arhivelor.

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor
11.1 In cazul in care prestatorul isi indeplineste cu intarziere obligatiile asumate,
Achizitorul are urmatoarele posibilitati:

a) acceptarea indeplinirii cu intarziere a obligatiilor. In acest caz, Achizitorul are
dreptul de a solicita prestatorului plata de penalitati de intarziere, egale cu
valoarea dobanzii legale penalizatoare, din valoarea obligatiilor respective, péna
la indeplinirea efectiva a obligatiilor, calculata pentru fiecare zi de intarziere.

(b) renuntarea expresa la achizitionarea serviciilor pentru care prestatorul nu si-
a indeplinit obligatiile in termen (o parte sau intreaga cantitate din acea categorie
de servicii ramasa neachizitionata potrivit contractului). Achizitorul are dreptul de
a solicita prestatorului plata de daune interese de 15% din valoarea contractuala
a serviciilor pentru care a renuntat la achizitionare; aceasta renuntare opereaza
pe baza unei naotificari transmise prestatorului.

¢) renuntarea expresa la achizitionarea servicillor pentru care prestatorul nu si-a
indeplinit obligatiile in termen (o parte sau intreaga cantitate din acea categorie
de servicii ramas& neachizitionatad potrivit contractului) si rezilierea contractului.
Achizitorul are dreptul de a solicita prestatoruui plata de daune interese de 15%
din intreaga valoare a serviciilor pentru care a renuntat la achizitionare; aceasta
renuntare opereaza pe baza unei notificari transmise prestatorulw
11.2 In situatia neindeplinirii totale sau partiale a obligatiilor contractuale de catre
prestator, Achizitorul este in drept sa aplice daune interese de 15% din intreaga
valoare a obligatiilor neindeplinite. Totodata, achizitorul are dreptul de a rezilia
contractul, aceastd reziliere opereazd pe baza unei notificari transmise
prestatotului.

11.3. In cazul in care Achizitorul nu isi onoreaza obligatile de plata in termenul
convenit, atunci acesteia ii revine obligatia de a plati dobanda legala
penalizatoare pe zi de intarziere, calculata la suma restanta.

11.4. Prestatorului ii revine obligatia de a plati penalititile de ntarziere si/sau
daunele interese solicitate de Achizitor in temeijul art. 11.1 sifsau art. 11.2.

11.5. Rata dobanzii legale penalizatoare se stabileste la nivelul ratei dobanzii de
referintd a Béncii Nationale a Romaniei, care este rata dobénzii de politica
monetara stabilitd prin hotarare a Consiliului de Administratie al Bancii Nationale
a Romaniei, plus 8 puncte procentuale.

11.6. Totalul penalititilor de intarziere si al dobanzilor datorate de parti, nu
poate depési 10% din valoarea contractului prevazuta la pct. 5.

11.7. Penalitatile de intarziere si dobanda sunt exigibile de plin drept, fara anunt
prealabil, din ziua imediat urmatoare datei de scadenta potrivit condifiilor
contractuale. .
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11.8. Penalitatile de intarziere $i daunele interese, astfel cum sunt prevazute la
pct. 11.1 — 11.3, sunt supuse actualizdrii in raport de indicele de inflatie si pot fi
deduse din garaniia de buna executie, dupa prealabila notificare a prestatorului
de catre achizitor.

11.9. Nerespectarea obligatillor asumate prin prezentul contract de catre una din
parti, da dreptul pariii lezate de a considera reziliat de plin drept contractul, fara
interventia instantelor judecatoresti, cu prealabila notificare a parii in culpa.
Partea lezata are dreptul de a solicita, in acest caz, parii in culpa plata de daune
interese, conform prevederilor cap. 11.

11.10. Tn situatia in care impotriva prestatorului a fost declansata procedura
insolventei, achizitorul are dreptul de a denunta unilateral contractul printr-o
notificare scrisa, in conditiile legii.

11.11. Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractu! intr-una
din urmatoarele situatii:

a) prestatorul se afla, la momentul atribuirii contractului, intr-una dintre situatiile
care ar fi determinat excluderea sa din procedura de atribuire, in conditiile legii;

b) contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit prestatorului respectiv, avand in vedere
o incalcare grava a obligatiilor care rezultd din legisiatia europeana relevanta si
care a fost constatata printr-o decizie a Curtii de Justitie a Uniunii Europene.,
11.12. Raspunderea Prestatorului nu opereaza in urmatoarele situatii:

a) datele/informatile/documentele  necesare pentru  indeplinirea
Contractului nu sunt puse la dispozitia Prestatorului sau sunt puse la dispozitie cu
intarziere de catre Achizitor;

b) neexecutarea sau executarea Tn mod necorespunzator a obligatiilor ce
revin Prestatorului se datoreaza culpei Achizitorului;

c) Prestatorul se afld in imposibilitatea fortuitd de executare a obligatilor
contractuale imputate.

12. Garantia de buna executie a contractului

12.1 Prestatorul se obliga sa constituie garantia de buna executie a contractului
pentru toata perioada de valabilitate a acestuia, prin . instrument de garantare
emis de o societate de asigurari, in conditiile legii depus in original la sediul
SOCIETATlI DE TRANSPORT BUCURESTI STB SA in termen de 5 zile
lucratoare de la data semnarii contractului. Cuantumul garantiei de buna executie
a contractului reprezintd 10% din pretul contractului fard TVA, fiind in valoare de
13.833,2 euro, fara TVA. Durata de valabilitate a instrumentului de garantare va
excede cu 14 zile durata de valabilitate a contractului.

12.1.1 Instrumentul de garantare trebuie sa prevada ci plata garantiei se va
executa necondifionat, respectiv la prima cerere a Achizitorului, pe baza
declaratiei acestuia cu privire la culpa persoanei garantate.

12.2 Garantia trebuie sa fie irevocabila.

12.3 Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buni
executie, in limita prejudiciului creat, daca prestatorul nu isi indeplineste, nu isi
executa, executa cu intarziere sau executa necorespunzator abligatiile asumate
prin contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie
achizitorul are abligatia de a notifica prestatorul, precizand obligatiile care nu au
fost respectate.



12.4 Achizitorul se obliga sa restituie garantia de buna executie in termen de 14
zile de la data indeplinirii de cétre prestator a obligatiilor asumate prin prezentul
contract, in baza unei cereri scrise formulate de prestator, daca achizitorul nu a
ridicat pana la acea data pretentii asupra ei.

13. Receptie si verificari
13.1 Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a
stabili conformitatea lor cu prevederile specificatiilor tehnice ale echipamentelor
ce fac obiectul specificatiei tehnice.
13.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din specificatiile
tehnice ale echipamentelor.
13.3. Verificarea se efectueaza prin teste specifice ale intregului echipament, cat
si incadrarea in limitele de performanta stabilite de producator.
13.4. Achizitorul are obligatia de a nofifica in scris prestatorului identitatea
reprezentantilor sai imputerniciti pentru acest scop.
13.5. Daca vreunul dintre serviciile verificate nu corespunde specificatiilor
conform documentelor intocmite, Achizitorul are dreptul sa il respinga, iar
Prestatorul are obligatia, de a presta din nou serviciile refuzate sau de a face
toate modificarile necesare intr-un termen stabilit de comun acord cu acesta.
13.6. Dupa reparare, echipamentul trebuie sa asigure functiile si performantele
initiale. 13.7. Calendarul de livrare si implementare a serviciilor ce fac obiectul
caietului de sarcini va fi corelat cu calendarul de receptie. Practic, receptia
echipamentelor se realizeaza dupa instalarea acestora conform solicitarilor
specificatiei tehnice si punerea lor in functiune.
13.8. La repunerea in functiune a echipamentului, Prestatorul va preda catre
Achizitor, urmatoarele documente:

- Nota de receptie semnata de Achizitor;

- Certificat de garantie si calitate;

15. Garantii

15.1. Prestatorul acorda o garantie de 12 luni de |la punerea in functiune, pentru
fiecare aplicatie remediata, daca aplicatia software prezinta acelasi defect in
cadrul activitatii de reparatie.

14.2. Pentru echipamentele hardware se va asigura o pericada de garantie de 6
luni de |la reparatie.

15. Ajustarea pretului contractului

15.1. Preturile unitare si pretul total cuvenit pentru indeplinirea contractului, sunt
ferme in euro si nu pot fi ajustate pe toata perioada de valabilitate a contractului.
15.2. Prin exceptie de la alineatul precedent, pretul contractului poate fi ajustat in
cazul in care au loc madificdri legisiative sau au fost emise/ adoptate acte
normative de catre autoritdtile locale acte administrative care au ca obiect
instituirea, modificarea sau renuntarea la anumite taxe/impozite locale al caror
efect se reflectd in cresterea/ diminuarea costurilor pe baza carora s-au
fundamentat preturile ofertate.

16. Revizuirea si modificarea contractului precum si dispozitii conexe
16.1 Pe durata pericadei de valabilitate a Contractului, Partile au dreptul de a
conveni modificarea sifsau completarea clauzelor acestuia, fara organizarea unei



noi proceduri de atribuire, fard a afecta caracterul general al Contractului, Tn
limitele dispozitiilor prevazute de actele normative in vigoare.

16.2 Modificarile contractuale, nu trebuie sa afecteze, in niciun caz si in niciun
fel, rezultatul procedurii de atribuire, prin anularea sau diminuarea avantajului
competitiv pe baza céaruia prestatorul a fost declarat céstigator in cadrul
procedurii de atribuire.

16.3 Partea care propune modificarea Contractului are obligatia de a transmite
celeilalte Parti propunerea de modificare a Contractului cu respectarea clauzelor
prevazute la pct. 22 Comunicari cu cel putin 10 zile inainte de data la care se
considerd ca modificarea ar trebui sa produca efecte.

16.4 Modificarea va produce efecte doar daca partile au convenit asupra acestui
aspect prin semnarea unui act aditional.

16.5 Revizuirea prezentului Contract se realizeazd ca urmare a evaludrii
activitatilor, rezultatelor si performantelor Prestatorului in cadrul Contractului.
Modificarea Contractului prin revizuire intervine cu scopul atingerii obiectului
Contractului, care consta Tn serviciile pe care Prestatorul se obliga sa le presteze
in conformitate cu prevederile din prezentul Contract, cu dispozitilor legale si
conform cerintelor din Caietul de Sarcini.

16.6 Clauzele de modificare a contractului se pot referi la:

(i) Variatii ale activitatilor din contract necesare in scopul indeplinirii obiectului
contractului (diferentele dintre cantititile de servicii estimate initial (in
contract) si cele real prestate, fara modificarea caietului de sarcini);

(i) Necesitatea extinderii duratei de prestare a servicillor cu consecinta
prelungirii duratei de valabilitate a contractului.

16.7 Contractul poate inceta inainte de termen cu acordul ambelor parti
contractante.
16.8 Cu exceptia prevederilor capitolului 19 si in afara cazului Tn care achizitorul
este de acord cu o prelungire, o Intarziere in indeplinirea contractului d& dreptul
achizitorului de a solicita penalitdfi/daune prestatorului, potrivit prevederilor
capitotului 11,

17. Prevederi privind monitorizarea riscurilor si mecanismele de atenuare
17.1 In vederea respectarii termenelor de prestare, Achizitorul va pune la
dispozitia prestatorului, la solicitarea expresa si motivata a acestuia, cu
promptitudine, orice informatii sifsau documente pe care le detine si care pot fi
relevante pentru realizarea Contractului.

17.2 Prestatorul va intreprinde oricare si toate masurile si actiunile necesare sau
corespunzatoare pentru realizarea cel putin a performantelor contractuale astfel
cum sunt stabilte Tn contract, caietul de sarcini, propunerea tehnica si
propunerea financiara aferente procedurii,

17.3 In cazul in care, din culpa sa proprie, Prestatorul nu realizeaza activitatile n
cadrul Contractului conform termenelor de prestare, iar Achizitorul este in
imposibilitatea materializarii beneficiilor anticipate, pana la Finalizare/Ajungere la
termen, Prestatorul va plati Achizitorului penalitati si daune interese, pentru
neindeplinirea obligatiilor sale, astfel cum au fost stabilite In capitolul 11 din
contract.

17.4 Oricare dintre Parti poate convoca intrunirea unei intalniri cu scopul evalurii
si reducerii/evitarii riscurilor. Oricare dintre Parti poate solicita ca, la astfel de
intalniri, 83 participe si alte persoane, in vederea reducerii si evitarii unor astfel
de riscuri, cu conditia obtinerii acordului din partea celeilalte Parti.
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17.5 intalnirile de lucru desfasurate In vederea reducerii si evitarii riscurilor vor
avea ca scop:

a) gasirea unor soluti pentru reducerea sau evitarea efectelor riscurilor
identificate,

b) gasirea unor solutii si masuri compensatorii pentru factorii afectati,

¢) luarea de decizii cu privire la actiunile care vor fi intreprinse cu respectarea
prevederilor contractuale,

d) stabilirea riscurilor evitate si mentionarea lor ca fiind prevenite/iniaturate.

18. Subcontractanti nuv este cazul

19. Forta majora si cazul fortuit

19.1. Forfa majoréa este constatata de o autoritate competenta.

19.2. Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor
asumate prin prezentul contract, pe toatd petioada in care acesta actioneaza.
19.3. Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei
majore, dar fard a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia
acesteia.

19.4. Partea contractantd care invoca forta majora are obligatia sa notifice
celeilalte parti in termen de 5 zile producerea acesteia, sa prezinte in termen de
10 zile acte doveditoare emise de o autoritate competentd si sa ia orice masuri
care Ji stau la dispozitie in vederea limitarii consecintelor.

19.5. Daca forta majord actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada
mai mare de 2 luni, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte pani
incetarea de plin drept a prezentului contract, fara ca vreuna dintre pari sa poata
pretinde celeilalte daune-interese.

19.6. Cazul fortuit exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor
asumate prin prezentul contract.

20. Solutionarea litigiilor

20.1. Achizitorul si Prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale
amiabila, prin tratative directe orice neintelegere sau disputd care se poate ivi
intre ei In cadrul sau in legaturd cu indeplinirea contractului.

20.2. Th cazul nesolutionarii litigiului pe cale amiabilda, partile se pot adresa
instantelor judecatoresti competente, conform legii.

21. Limba care guverneaza contractul
21.1. Limba care guvemeaza contractul este limha romana.

22. Comunicari
22.1. (1) Orice comunicare intre parj, referitoare la indeplinirea prezentului contract,
trebuie sa fie transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie Tnregistrat atat in momentul transmiterii, cat
si Tn momentul primirii.
22.2. Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail, cu
conditia confirmarii Tn scris a primirii comunicarii.

23. Legea aplicabila contractului
23.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.
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24. Prevederi finale

24 1. Pariile contractante au obligatia sa-si numeasca $i sa-si comunice reciproc
in cel mai scurt timp de la semnarea contractului numele persoanelor
responsabile de contract, ca sa faciliteze buna derulare §i rezolvare, in timp util, a
tuturor problemelor impuse de derularea contractului.

24.2. Orice schimbare intervenitd Tn datele de identificare ale unei parii
contractante, inclusiv a numarului de cont, va fi adusa |la cunostinta celeilalte pari

n termen de maxim 24 ore.

Contractul impreuna cu anexele lui a fost Thcheiat in 2 (doud) exemplare, un
exemplar pentru Prestator si un exemplar pentru Achizitor.
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ANEXA 1

CENTRALIZATOR DE PRETURI

la contractul nr. __privind prestarea de
Servicii de mentenanta, diagnosticare si reparatie postgarantie
sistem informare calatori InfoTB

I ' 1
' Pret unitar/an -

. - Cantitate (euro, fara
Denumire serviciu (luni) TVA)
AN |

Nr. Cod
crt.  SAP | Serviciul de mentenanta, diagnosticare si
reparatie postgarantie sistem informare
calatori lnfoTB din care:

Aplicatii integrate in InfoTB: plata calatoriei
prin SMS, deeplink aplicatia mobila B-
Pay, APl integrare SAT {(preluare
indicatori din combox/validator), AP)
integrare Thoreb, iframe/API pentru
hartiftrasee si nemenclatorul de linii din
site-ul STB, API integrare SAP HANA, API
1 interconectare Google Maps 12 29.998,00
API interconectare platforma Foaie de
parcurs. Serviciile de mentenanta pentru
aceste API| pe pericada contractului sunt
incluse
Rapoarte: 10 rapoarte noi agreate

180002

" Diagnosticarea, service-ul si mentenanta
aplicatiilor software aferente sistemului de
informare a clatorilor infoTB — nu include

| service-ul si mentenanta celor doua

servere (pret per 12 luni)

2 Licenta de utilizare a aplicatiei AVL va fi 12 101.134,00

pusa la dispozitie in mod gratuit pe

perioada de desfasurare a Contractului de
mentenanta pentru InfoTB




" Mentenanta echipamente HW — Router
HDRM 100 (pret per 12 luni) — include
actiuni corective si preventive de suport,

12 7.200,00
inclusiv instalare si configurare aplicatie
1 |

TOTAL

| 138.332,00 ﬂ
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Anexa nr. 2
CLAUZE DE SE(;I:F”ATE Sl SANATATEJ% MUNCA
anexa la contractul nr. 4.7 5. dindata 4303 23

Obiectul confractului: Servicii de mentenanta, diagnosticare si reparatie
postgarantie sistem informare céalatori InfoTB

Achizitor: SOCIETATEA DE TRANSPORT BUCURESTI S.T.B. S.A.
Prestator: RADCOM S.A.

in conformitate cu art. 15 alin (1) punctul 30 si art. 175 din HG 1425/2006
modificata si completata pentru aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a Legii
319/2006

1. Prevederi generale

1. Prestatorul este obligat sa respecte regulile de acces in unitdtile
Achizitorului.

2. Prestatorul va aduce la cunogtinta Achizitorului persoanele delegate
care raspund de organizarea si desfasurarea activitatii.

3. Prestatorul va colabora cu Achizitorul in vederea realizarii activitati

profesionale respectdnd Regulamentul intern si Instructiunile proprii de securitate in
munca ale acestuia.

4. Personalul Prestatorului care isi desfigoard activitatea in unitatile
Achizitorului nu va avea acces in locurile periculoase (zone de lucru cu risc ridicat si
specific).

I Instruirea, dotarea cu echipamente de munca, echipament
individual de protectie
1. Achizitorul va asigura instruirea lucratorilor Prestatorului privind

activitatile specifice intreprinderii si /sau unitaiii respective riscurile pentru securitate si
sanatate in munca, precum si masurile si activitafile de prevenire si protectie la nivelul
intreprinderii si/sau unitatii, in general. Deasemenea va aduce la cunostinta lucratorilor
Prestatorului continutul regulamentului intern si a Instructiunilor proprii de securitate in
munca, precum si locurile periculoase (zone de lucru cu risc ridicat si specific).
Prestatorul nu va fincepe activitatea la unitatea (punctul de lucru) apariinand
Achizitorului decat dupa instruirea lucratorilor acestuia. Durata de instruire nu va fi mai
mica de 1 ord. Consemnarea efectudrii instruirii va fi facuta in fisa de instruire
colectiva (anexa 12-din HG nr.1425/2006 modificata si completata.

2. Prestatorul si Achizitorul au obligaiia sa-si doteze lucratorii cu
echipament individual de protectie in vederea protejarii acestora Tmpotriva riscurilor
existente la locurile de munca, precum si asigurarea unei tinute corespunzatoare a
lucratorilor.

3. Prestatorul este obligat sa asigure forfa de munca calificata si autorizata
pentru activitatile prestate, astfel incat sa evite producerea unor accidente de munca,
avarii, etc.

4, Prestatorul va asigura instruirea lucratorilor din subordine in domeniul
securitatii si sanatatii in munca, primul ajutor in caz de evenimente, situatii de urgenta
(apararea impotriva incendiilor, proteciie civila), adaptatd la conditile concrete in
functie de riscurile existente pe toata durata cat presteaza activitatea pentru care s-a
incheiat contractul cu Achizitarul.

5. Prestatorul si Achizitorul au obligatia sa coopereze in vederea
implementarii prevederilor privind securitatea, sanatatea si igiena in munca, sa isi
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coordoneze actiunile in vederea protecliei lucratorilor si prevenirii riscuiilor
profesionale, sa se informeze reciproc despre aceste riscuri, iar la randul lor sa-si
informeze lucratorii despre acestea, luandu-se in considerare natura activitatilor si sa
ia masuri corespunzatoare de prevenire.

6. Prestatorul trebuie sa asigure dotarea cu echipamente de munca care
sa corespunda din punct de vedere tehnic si care sa nu constituie un pericol pentru
lucratori.

7. Partile se obliga sa utilizeze in procesul de lucru numai propriile
echipamente de munca.

8. Prestatorului ii este interzis accesul la echipamentele de munca si in
zonele de lucru ce apariin Achizitorului fard aprobarea acestuia.

9, Prestatorul si Achizitorul vor respecta prevederile legale in vigoare
privind situatiile de urgenta (apararea impotriva incendiilor si protectia civila) luand
masurile necesare de protejare a bunurilor, de acordare a primului ajutor, de evacuare
a lucratorilor, de stingere a incendiilor.

lll. Accidentele de munca

1.Comunicarea evenimentului catre Serviciul Intern de Prevenire si Protectie ~
SOCIETATEA DE TRANSPORT BUCURESTI STB SA se va face de indata de catre
PRESTATOR sifsau ACHIZITOR al carui lucrator / lucratori  a / au fost accidentati.

2. Cercetarea, raportarea si inregistrarea evenimentului se vor face de catre
PRESTATOR sifsau ACHIZITOR al carui lucrator / lucratori a / au fost accidentati .

3. PRESTATORUL si ACHIZITORUL au obligatia sa se informeze reciproc
asupra evenimentului produs (cauze, consecinte, responsabilitati, etc.) .

4. Daca n eveniment sunt implicate victime ale PRESTATORULUI si ale
ACHIZITORULUI, din comisia de cercetare numita de ACHIZITOR vor face parte si
perscane numite prin decizie scrisa de catre PRESTATOR.

Comunicarea Ia ITM se va face de catre ACHIZITOR conform modelului prevazut in
HG 1425/2006 modificata si completata {anexa nr.13).

PRESTATORUL are obligatia sa puna de indata la dispozitia ACHIZITORULUI toate
datele cuprinse in anexa nr. 13 privitoare la lucratorul implicat in eveniment pentru a
putea fi efectuata comunicarea acestuia la |.T.M. conform prevederilor legii 319/2006
art. 26 si 27 alin(1).

Inregistrarea accidentului de munca se va face in baza procesului verbal de cercetare.
Pentru unele situatii neprevazute de reglementarile in vigoare in care partile nu cad de
acord privind cercetarea, inregistrarea, raportarea si evidentierea accidentului de
munca, se va apela la arbitrajul ITM .

5. PRESTATORUL poarta intreaga responsabilitate din punct de vedere
legal, pentru lucratorii, angajati ai societatii sale, care isi desfagoara activitatea pe
teritoriul ACHIZITORULUI.

ACHIZITOR PRESTATOR
Adriana RASUCEANU Dragos BENESCU
SEF SERVICIU INTERN DE PRESFNINTF C.ONSII ILDE

PREVENIRE S! PROTECTIE
A2
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Anexanr. 3

CLAUZE
privind Apérarea impotriva lnc&g;julg 5§| Protectia Ci 53 (Sltua || de Urgenta),
anexa la contractul nr .dindata A0S 2845

Obiectul contractului: Servicii de mentenanta, diagnosticare si reparatie
postgarantie sistem informare calatori InfoTB

Achizitor: SOCIETATEA DE TRANSPORT BUCURESTI S.T.B. S.A.
Prestator: RADCOM S.A.

Prezentele clauze au ca obiect raspunderile ce revin parilor pentru respectarea
reglementarilor legale de Apérare Impotriva Incendiilor si Protectie Civild (Situatii de
Urgentd), pe perioada derularii activitatilor precizate Tn contract/comanda. Clauzele
sunt valabile pe toatd perioada de derulare a contractului‘comenzii. In vederea
respectarii reglementarilor legale in vigoare din domeniul Situatiilor de Urgenta si
Dispozitiilor Interne ale Achizitorului, pariile au urmatoarele responsabilitati:

- Prestatorul va aduce |la cunostinta Achizitorului persoanele ce urmeaza
sa execute lucrarile ce constituie obiectul documentelor de colaborare mentionate mai
sus, precum §i persoanele care raspund de organizarea si desfagurarea activitatii;

- Prestatorul are obligatia de a aduce la cunostinia propriului personal
requlile de acces in subunitatile/punctele de lucru ale Achizitorului $i de a se asigura
ca acestea sunt respectate intocmai; - Prestatorul are obligajia de a
imprejmui si semnaliza toate locurile periculoase ce apar cu ocazia derulari
activitatilor prevazute Tn contract/comanda, precum si aducerea la cunostinta
personalului Achizitorului a acestor locuri. Personalul Achizitorului trebuie sa respecte
semnalizarile, imprejmuirile si avertizarile facute de Prestator,

- Personalul Prestatorului nu va avea acces in locurile periculoase (zone
de lucru cu risc ridicat gi specific) din subunitafile/punctele de lucru ale Achizitorului in
care sunt prestate serviciile; - Achizitorul (conducatorul subunitatii/punctului
de lucru) va asigura instruirea lucratorilor Prestatorului privind activitafile specifice
unitatii respective, riscurile privind Apararea impotriva Incendiilor si Protectia Civild
(Situatii de Urgentd), masurile si activitdtile de prevenire, precum si locurile
periculoase (zone de lucru cu risc ridicat gi specific);

- Prestatorul nu va incepe activitatea la subunitatea/punctul de lucru
apartinand Achizitorului decat dupa efectuarea instruirii lucratorilor. Consemnarea
instruirii, care se efectueaza de catre Achizitor, va fi facuta printr-un proces-verbal de
instruire, iar Prestatorul are obligajia de a consemna acest instructaj in figa de
instruire individuald, la rubrica “‘INSTRUIREA PERIODICA®,

- Personalului Prestatorului 7i este interzis atat accesul in zonele de [ucru
ce apaniin Achizitorului, cat si utilizarea echipamentelor Achizitorului, fara aprobarea
acestuia. Prestatorul are obligatia de a instrui personalul propriu cu privire la aceste
interdictii;

- Prestatorul are obligafia sa respecte urmatoarele prevederi legale in
domeniul Situatiilor de Urgenta:

Legea 307/2006 privind Apérarea Impotriva Incendiilor;

O.M.A.l. nr.712/20056 privind instruirea salariafilor, modificat gi completat prin
O.M.A.l. nr. 786/2005;

Legea 349/2002 pentru prevenirea si combaterea efectelor consumului
produselor din tutun, cu modificarile gi completarile ulterioare;
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O.M.A.l. pr.163/2007 pentru aprobarea Normelor Generale de Apérare
impotriva Incendiilor; Legea 481/2004 privind Protectia Civila, cu
modificarile si completarile ultericare.

- Prestatorul va lua masuri pentru protejarea bunurilor gi mediului inconjurator
impotriva efectelor posibile, generate de activitatile desfasurate, conform
legislatiei specifice in domeniu; - Lucrarile cu foc deschis realizate de
Prestator vor respecta legislatia in vigoare. Aceste lucrdri vor fi anuntate in
prealabil conducerii subunitatii/punctului de tucru al Achizitorului,

- in cazul unei situatii de urgenta aparute la zona unde Prestatorul isi

desfagoara activitatea din subunitatea/punctul de lucru apariinand Achizitorului,

personalul Prestatorului va interveni cu forte proprii pentru lichidarea efectelor

negative ale acesteia si va anunfa in cel mai scurt timp reprezentantii

Achizitorulus,

- Dotarea cu mijloace initiale de prima interventie a zonei unde Prestatorul igi
desfasoara activitatea, va fi corelatd cu nivelul $i natura riscurilor posibile, specifice
activitatii desfasurate, si constituie sarcina Prestatorului;

- Personaiul Prestatorului va respecta reglementarile legale in vigoare si
Dispozitiile Interne ale Achizitorului privind fumatul, utilizand locurile pentru fumat din
incinta subunitafiifpunctului de lucruy;

- Manipularea si depozitarea substantelor periculoase de catre personalul
Prestatorului se face cu respectarea reglementarilor legale Tn vigoare i a Dispoziiilor
Interne ale Achizitorului. Utilizarea substantelor periculoase i natura acestora se
comunicd Tn prealabil conducerii subunitati/punctului de lucru care apartine
Achizitorului;

- Personalul Prestatorului are obligatia sa respecte delimitarea materialda a
zonei de lucru gi asigura in permanentd, pe toata durata executiei lucrarilor, curatenia
si mentinerea libera a cailor de acces, a frontului de lucru, prin inlaturarea materialelor
si deseurilor rezultate din activitatea proprie. Prestatorul are obligatia de a instrui
personalul propriu cu privire la aceste obligatii;

- Deseurile de naturd combustibild rezultate in urma activitatilor Prestatorului
vor fi evacuate din subunitate/punct de lucru la sfarsitul fiecarei zile de lucru.

in cazul producerii unei situatii de urgent3 in zona in care salariatji Prestatorului
isi desfagoara activitatea, acestia vor informa de indatd conducerea
subunitatii/punctului de lucru care, la randul ei, va informa conducerga Achizitorului.

Prestatorul are obligatia sd respecte OUG nr. 195/2005 privind Protectia
Mediului, cu modificarile $i completarile ulterioare.

Prestatorul poarta intreaga responsabilitate din punct de vedere legal, pentru
lucratorii angajati ai societdtii sale, care isi desfagoara activitatea pe teritoriul
Achizitorului.

ACHIZITO PRESTATOR
Liviu DUDZ Dragos BENESCU
SEF COMPARTmviciv PRESEDINTE CONSILIU DE:-- -
SITUATIt DE URGENTA 4
| SO
\,c; S *
R} 7
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